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CARTA DE APRESENTACAO

Para o S3o Luiz, os itens presentes neste codigo de ética ndo s3o nenhuma
novidade. Isso porque eles sdo “apenas” tudo aquilo que vivenciamos na nossa
rotina de trabalho, através dos nossos valores. Apesar de nunca antes escritos,
esses itens sempre foram praticados e testemunhados por todos os que fizeram
e fazem parte do nosso dia a dia, desde nossa origem com nosso fundador, Jodo

Melo.

Entdo, qual a necessidade de transcrevermos a nossa vivéncia em um mate-
rial fisico, como & este? A resposta esta justamente em um dos nossos valores
organizacionais: a transparéncia. Com o codigo de ética, buscamos tornar nossas
praticas ainda mais transparentes; ou seja, explicitadas, claras e acessiveis a

todos que fazem o 53o Luiz.

0 nosso cuidado, aqui, também é o de deixar preservada a nossa esséncia, o
nosso jeito de ver o mundo e o nosso jeito de trabalhar, frutos de uma receita
bem simples: o respeito aos clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade,

governo, meio ambiente.

Portanto, esse material sera sempre Util a todos os que se interessam pelos
Mercadinhos 530 Luiz, e uma fonte de inspiracdo constante para lembrarmos o
nosso norte, 0s nNossos principios, as nossas razdes de ser. O verdadeiro porgué

de estarmos aqui.

Severino Ramalho Neto
Diretor dos Mercadinhos S3o Luiz



O presente Cddigo de Conduta Etica dos Mercadinhos S3o Luiz apresenta as regras e
os padrdes de comportamento esperados pela organizagdo dos sécios, dos gerentes e
de todos os colaboradores, além de formalizar o compromisso ético empresarial
exercido nos relacionamentos com cada parte interessada (Publico Interno, Clientes,

Fornecedores, Comunidade, Meio Ambiente, Governo e Sociedade).

_Este Codigo de Conduta Etica aplica-se a todos os sdcios,

administradores e colaboradores dos Mercadinhos S3o Luiz,

A empresa atua no ramo do varejo, comercializando produtos do género alimenticio,

higiene pessoal e limpeza.

Atender de forma unica, compartilhando orgulho e felicidade,
Conduzir nossas praticas de modo a garantir resultados sustentaveis ao negdcio e pro-

mover o bem-estar e a felicidade das pessoas.

Gente - Gostamos de gente.

Confianga - Agir com respeito e fazer o que fala.

Simplicidade - Agir comn objetividade, rapidez e eficacia.

Transparéncia - Transmitir informagdes verdadeiras e manté-las disponiveis.

Unido - Acreditar na soma dos esforgos como facilitadora na obtengdo de resultados.

Aperfeicoamento - Nada é tdo bom gue ndo precise ser melhorado.



» As relacBes entre os socios da empresa s3o pautadas no respeito, na transparéncia,
na confianca e na etica;

= O patriménio da empresa deve ser utilizado somente para os fins a que se destina e
nao para beneficios particulares;

* Os socios devem ser os primeiros a cumprir o referide codigo de ética, e estimular
todos os colaboradores e demais partes interessadas a fazer o mesmao.

* Os sdcios da empresa devem estimular, reconhecer e valorizar as boas praticas e

comportamentos exemplares dos seus colaboradores.
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* Assumimos o compromisso da promocao do bem-estar fisico e psiquico dos nossos
colaboradores no ambiente de trabalho, como também promovemos agfes que
visem o fortalecimento da motivag3o e da satisfag3o dos colaboradores;

* Garantimos o posicionamento ético e justo da empresa na condugdo dos processos
de promogao dos colaboradores, nao utilizando critérios de favorecimento ou que en-
volvam qualguer tipo de discriminacio;

* Condenamos a pratica do assédio moral ou sexual para com os publicos com os
quais nos relacionamos;

* Somos contrarios a qualquer manifestacdo de discriminacdo em nossa empresa,
seja de raga, cor, género, orientacdo sexual, pessoas com deficiéncia e condigdo
social;

* Evetada a prética do favoritismo no exercicio da lideranga;

* Zelamos pela privacidade dos nossos publicos de relacionamento, ndo expondo a
intimidade de outrem em gqualguer que seja a circunstancia (cadastro de clientes, pro-

cesso seletivo, cadastro de fornecedores, negociacBes etc);



* Asseguramos todos os direitos legais de nossos colaboradores, indusive o respeito
ao cumprimento da carga horaria de trabalho e o pagamento de seus rendimentos
conforme as determinacdes legais;

* Concebemos nosso colaborador sua integralidade, considerando os varios papéis
que desempenha na vida;

* M3o toleramos a quebra de confianca e atitudes que firam os preceitos éticos da
organizacdo;

* Estimulamos a pratica de atitudes socioambientais corretas;

= Comprometemo-nos em promover o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos colaboradores;

= Facilitamos e estimulamos o acesso direto dos colaboradores aos diretores da

empresa.

* Seguir rigorosamente as boas praticas de seguranca alimentar, cumprindo as
exigéncias estabelecidas pela drea responsavel;

* Relacionar-se dentro dos padrdes éticos com todos os publicos de interesse da
empresa;

* Conduzir suas atitudes com base nos valores e missdo adotados pela organizagao;
» Utilizar os recursos patrimoniais e materiais da empresa com o devido cuidado;

* Conviver de forma harmonica com todas as pessoas, respeitando-as independente-
mente das diferencas de raca, cor, género, orientacdo sexual, pessoas com deficiéncia
e condicdo social;

« 7elar pela imagem da empresa interna e externamente,
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* Nosso relacionamento com fornecedores baseia-se em praticas de negocios
eficientes, honestas e transparentes;

* Tratamos nossos fornecedores de forma amistosa, com respeito, justica e integri-
dade;

* A selecio de fornecedores é feita com base em critérios claros, incluindo
idoneidade, integridade, qualidade, preco, entrega, cumprimento de prazos,
aceitacdo do produto pelo diente, manutencio de fantes adequadas de suprimento e
aderéncia as praticas e aos procedimentos de compra dos Mercadinhos S3o Luiz;

* Encorajamos nossos fornecedores a adotarem praticas socialmente responsaveis;
* N3o toleramos qualquer tipo de trabalho degradante ou escravo, e trabalho
infantil, sendo descredenciado o fornecedor que atua com tais praticas;

* Nio compactuamos com praticas de discriminacdo seja de raga, cor, género,
orientacio sexual, pessoas com deficiéncia e condigdo social, realizadas pelos
fornecedores;

* Nio aceitamos gue nossos fornecedores tenham relacionamentos sociais ou de
qualguer outro tipo com nossos colaboradores, caso esse relacionamento compro-
meta nossas praticas comerciais;

* NEo permitimos que o eolaborador realize trabalho paralelo para fornecedores sem
o conhecimento da empresa;

* Nio é permitido ao fornecedor presentear os colaboradores da empresa com
brindes ou gratificacdes, se utilizando disto para, de alguma forma, buscar vantagem
em decistes ou transactes de negocios;

* Os fornecedores devem garantir a confiabilidade e sigilo das informagbes das
condicdes de negdcios estabelecidas;

* M3o é permitido verba de fornecedor para utilizagdo e promocdo de acdes internas.



* Prezamos pelo respeito e por uma concorréncia leal nas relag@es com todos os con-
correntes;

* N&o compactuamos com qualquer pratica para obter informagdes do mercado de
forma desleal, antiética ou ilegal;

* Ndo permitimos atitudes que exponham ou comprometam negativamente a
imagem de nossos concorrentes;

* Estamos abertos compartilhar as nossas praticas socioambientais responsaveis,

com vista a incentivar a sua disseminagdo por parte de nossos concorrentes,

* Cumprimas e agimos com respeito a toda a legislacdo vigente no pais, honrando
todos os impostos e tributos devidos;

* Apoiamos agdes de salde comunitaria em nossas lojas, sempre que possivel,
participando de campanhas de vacinagdo, entre outras de interesse da sociedade;

* Proibimos qualquer tipo de praticas ilegais (como suborne, corrupgdo, propina, e

caixa dois) para obtengdo de vantagens comerciais ou qualquer fim,

* Acreditamos gue é nosso dever respeitar o meio ambiente e desenvolver agies que
VisSem a sua preservagao;

* Buscamos o aperfeigoamento continuo de nossos processos de forma a minimizar
os impactos ambientais;

* Praticamos a coleta seletiva e promovemos agSes que visem a eficiéncia energética
em todas as nossas lojas e escritdrios, por meio do Programa Costume Sustentdvel
(Projeto da empresa que desenvolve agBes que visam logistica reversa, reciclagem de
materiais e coleta seletiva);

* Cumprimos e respeitamos a legislacio ambiental em vigor no pais,



* Buscamos o didlogo e contribuimos, sempre gue possivel, com as demandas das co-
munidades do entorno de nossas lojas e unidades;

* Prezamos pela boa convivéncia, evitando que a vizinhanga das lojas e unidades
sofram incomodos decorrentes das praticas originadas pela empresa, e atuamos
rapidamente para minimizar esses incomodos quando surgirem;

* Estimulamos nossos colaboradores, clientes e fornecedores a participarem e
colaborarem com acges de responsabilidade social, através das diversas agdes da
empresa, como por exemplo, o Projeto Costume do Bem (Projeto de voluntariado
empresarial dos Mercadinhos S8o Luiz);

* Garantimos o encaminhamento de propostas e solicitagbes da comunidade aos
setores competentes, para a devida analise do Comité de Responsabilidade Social,

conforme critérios pré-estabelecidos.

10

A violacdo do Codigo de Etica implica em acio disciplinar. A agdo disciplinar ira variar,
dependendo da gravidade do fato e de sua repercussdo para o ambiente de trabalho,
negacio ou imagem da empresa. Quem descumprir o codigo podera receber uma
carta de repreensdo, perder beneficios ou gratificagbes, ser suspenso ou ter seu
contrato de trabalho rescindido por justa causa.

Informagdes de violagBes do Cadigo de Etica, bem como sugestdes poderdo ser comu-
nicadas por contato pesscal ao Comité de Responsabilidade Social ou enviadas,

através de carta ou pelo e-mail sacluizsustentavel@mercadinhossacluiz.com.br,



Ea conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para o negocio e para as atividades da instituicio
ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade

Que possa OCorrer.

Este Codigo é de cumprimento obrigatdrio. Por isso é importante que todos saibam
que condutas contrdrias podem levar & aplicacdo de medidas disciplinares, que
incluem o término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das responsabilizacfes legais

cabiveis.

Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas ao trabalho e,
por isso, n3o restringe na aplicacio de medidas disciplinares, que serdo sempre

orientadas pelo bom senso e legislagdo aplicavel.
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